Nachfragen ist ein Wundermittel

Hofmanagement / Haufig kann es bei der Kommunikation zu Missverstindnissen kommen, denn wir sprechen nicht nur mit Worten.

ZOFINGEN slch habe genug. Im-
mer sagstdu mir, was ichzutun
habe.» Nachdem Adrian® diesen
Satz wiltend zwischen zusam-
mengebissenen Zihnen hervor-
gepresst hat, steht er auf und
verschwindet, Paul® bleibt zu-
sammen mitseiner Frau Susan-
ne* am Kiichentisch zuriick. Er
ist fassungslos und hat keine
Ahnung, was passiert ist. Aus
seiner Sicht hatte er seinem
Sohn Adrian beim Nachtessen
lediglich erzahlt, was fur Arbei-
ten auf dem Betrieb anstehen.

Mit und ohne Worte

Menschen, die sich begegnen,
zusammen leben und/oder
arbeiten, kommunizieren mitei-
nander, Dieskann mitoder ohne
Worte geschehen.

Kommunizieren ohne Worte
heisst, dass der Mensch mit sei-
ner Kérperhaltung, den Korper-
bewegungen und mit dem Ge-
sichtsausdruck spricht bzw,
Informationen an sein Gegen-
tiber weitergibt, Und da der
Mensch sich selbst nicht immer
im Spiegel sieht, weiss er nicht,
wie er in welcher Situation aus-
sieht und wirkt bzw. was er mit
der Kbrpersprache erzihlt. Kurz,
die Informationen, die firs
Gegeniber am Wichtigsten sind,
sieht der Mensch selber nicht,
und er kann sie auch nur schwer
stevern.

Das Gegeniiber reagiert viel
stifrker aufdie Kbrpersprache als
auf gesprochene Worte, Mchr
oder weniger bewusstnimmedas
Gegeniiber wahr, was die Kor-
persprache mittellen mdchte,
Und laufend interpretiert das
Gegenliber das, was die Korper-
sprache mitteile.  Allerdings
interpretiert der Mensch nicht
immer richtig, was zu Missver-
stindnissen fihren kann.

Wird miteinander gesprachen,
kommen zur Koérpersprache
gleichzeltlg dle gesprochenen

Miteinander reden, damit es Hand in Hand geht.

Worte als Kommunikationsmit-
tel hinzu. Und parallel zu den
Worten wird mit der Stimme bzw,
mit Tempo, Tonhahe, Betonung,
Pausen kommuniziert, Dies birgt
weltere Risiken flir Missver-
standnisse. Denn sowohl die
Worte als auch die Stimme kiin-
nen falsch interpretiert werden.

Missverstandnisse klaren

Zuriick zum einleitenden Ge-
spriichsausschnitt ist es bei der
Kommunikation von Paul und
Adrian zu einem Missverstind-
nis gekommen, Ein klarendes
Gespréch am nachsten Tag zelg-

te, dass Adrian sich von seinem
Vater bevormundet gefiihit und
er dic Kommunikation seines
Vaters falsch Interpretierc hatte.
Und das, obwohl Adrian seit
elnem Jahr der Chef war. Doch
dies war keinesfalls die Absicht
von Vater Paul. Als Angestellter
beiseinem Sohn war eslediglich
seine Absicht gewesen, seinen
Sohn zu unterstiitzen. Paul
dachte, Adrian sei froh, wenn er
thm mitteile, was alles noch
nicht erledigt ist,

Zwel Dinge hiitten das Miss-
verstandnis und eine allenfalls
ungute Stimmung, die aus dle-

sem Kurzgespriich entstanden
ist, verhindern kinnen: warten
und nachfragen. Und das hiitten
beide - Paul und Adrlan - tun
kinnen,

Nachfragen und warten

Vater Paul hatte warten konnen,
dann hatte Adrian vielleicht von
sich aus mit der Arbeltshespre-
chung begonnen. Andernfalls
hiitte Paul nachfragen kénnen,
Ein Belsplel furs Nachfragen
«Welche Arbeiten machtest du
als Nitchstes angehen?s

Auch Adrian hiitte warten
kénnen. Vielleicht hiitte Vater

(N Phoie Amory

Paul dann von sich aus erklart,
was er mit der Aufzihlung der
anstehenden Arbeiten sagen
wollte. Andernfalls hare Adrl-
an nachfragen kbnnen,
Belspiele furs Nachfragen:
«Was méchtest du mir mit dem
Aufzahlen der anstehenden
Arbeiten sagen?e oder «Wer
kénnte diese Arbeiten wann er-
ledigen?e.

Einfaches Nachfragen mit
wohlwollender Stimme und
Korpersprache ist ein Wunder-
mittel. Ausprobieren lohntsich!
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Als Coach bietet Nicole
Amrein Unterstitzung
bei Persanlichkeds- und
Betriebsantwicklung,
Uberlastung, Bum-Out,
Konfiikten und Hoflberga-
ben. sich unterstitze
Baverinnen und Bauern,
damit sie einfach erfolg-
reich und stres
kannen.»
Zusammen mit ilvem
Mann und mit Unterstit-
zung der Schwiegere
fuhrt Nicole Amrain es
Milkchwirtschafts- und
Original-Braunvieh-Zucht
betrieb im Luzerner
Hinterland,
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